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A avaliagdo institucional das Faculdades Doctum de Guarapari € um processo voltado para a

tomada de decisdao, com metodologia democratica e perspectiva critica e transformadora. O 6rgao

sistematizador deste processo é a CPA — Comissdo Prépria de Avaliacdo. Todo o programa de Avaliacdo

Institucional promove um movimento para que a instituicao seja avaliada em seus mais variados niveis

e aspectos, coletando informagdes de varias formas com varias fontes. Este formato tem por objetivo

a melhoria continua do processo ensino-aprendizagem sabendo que o mesmo depende da interrelagao

saudavel dos varios niveis e subsistemas organizacionais (até o nivel individual), a partir da interlocucao

dos processos direta e indiretamente ligados as atividades de sala de aula.

MISSAO DA CPA

Garantir a melhoria constante da qualidade dos cursos, processos e servicos das Faculdades

Doctum de Guarapari contribuindo, assim, para o cumprimento de sua missdo de transformar a vida

das pessoas pela educacao.

ATRIBUIGOES DA CPA

e Atender as determinacdes da legislagdo em vigor;

e FElaborar o Projeto de autoavaliacdo Institucional, assim como calenddrio de reunides

ordinarias;
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Apresentar ao Colegiado Maximo da IES o projeto de autoavaliagdo visando a sua apreciagao;

Apreciar, aprovar e conduzir os processos de avaliagao interna da Instituigao;

Acompanhar os processos de avaliagdo externa da Instituicdo e do Exame Nacional de

Desempenho dos Estudantes (ENADE);
Manter processo de sensibilizagao da comunidade académica;
Atender aos Orgdos do Ministério da Educacdo sempre que solicitado;

Avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliacdo ja existentes na

Instituicdo para subsidiar os novos procedimentos;

Acompanhar e apresentar sugestdes a politica interna de ensino expressa através do Plano de

Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedgdgico da Instituicdo e apresentar sugestdes;
Produzir os relatdrios da autoavaliacdo e elaboracdo do PAC — Plano de Acdes Corretivas;
Divulgar, permanentemente, informagdes sobre avaliagao;

Articular-se com as Comissdes Prdprias de Avaliacdo de outras IES e com a Comissao Nacional

de Avaliacdo da Educacdo Superior;

Apresentar relatério semestral de atividades a Diretoria da IES, a fim de manté-las informadas

sobre o andamento de seu trabalho;

Elaborar e aprovar seu regimento interno.

CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIAGOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE CURSO

As Faculdades Doctum de Guarapari obteve, em 2022, o valor 4 no indice Geral de Cursos — IGC

e Conceito Institucional 4, em 2020. Abaixo é apresentado um quadro demonstrativo dos conceitos

obtidos.

Resultados IGC

____ANO___ IGC |

2022 4
2021 4
2019 =
2018 4
2017 4
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CURSO ENADE CPC
Administragao ** 2 (2022) 3(2022)
Direito 3(2022) 4 (2022)

Quadro 2 — Resultados do CPC e CC dos Cursos.

** Curso em extingdo

RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2023

PERFIL DOS INGRESSANTES

A pesquisa dos ingressantes de 2023, foi aplicada por meio de formulario no sistema académico

“Adx”, e nos aponta o seguinte perfil dos ingressantes das Faculdades Doctum de Guarapari:

- A pesquisa contou com a participacao de 57 ingressantes, em 2023.

- No gréfico abaixo percebe-se que 80,7% dos alunos ingressantes na IES sdo da rede publica de ensino.

Dado muito importante para melhor alinhamento das politicas de ensino ligadas ao nivelamento,

monitoria e atendimento de alunos.

Privada 17,5%

“— Publica 80,7%
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- 64,9% dos estudantes ingressantes foram do sexo feminino e outros 35,1% do sexo masculino.

Masculino 35,1% —

~~— Feminino 64,9%

-68,5% dos ingressantes tém idade entre 18 e 23 anos.
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- 50% dos alunos ingressantes receberam indicagdo de amigos e familiares para estudarem na IES.

50.0%

37.5%

12,5%
Sim, escolhi a Rede Doctum por Nao Sim, mas nao recebi recomendacao
recomendacio deles para estudar

- A maior parte dos ingressantes (46,6%) ingressaram pela nota do Enem, seguido de vestibular

agendado para fazer em casa (41,1%).

Vestibular agendado feito na unidade - 5.4%
22 Graduacao - 3,6%
Acesso Superior - 3,6%
%

0 10% 20% 30% 40%

- Os ingressantes se mostraram satisfeitos com o acolhimento na IES com média de 8,0.

Satisfaco geral: reuniao de acolhimento

30
o 14.8%
11.1% 13.0%
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A pesquisa com ingressantes na integra, pode ser acessada através do Qr Code, abaixo:
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AVALIAGAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
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A pesquisa dos técnicos administrativos 2023, foi aplicada por meio de formulario no “google

forms”, e nos aponta o seguinte perfil do corpo técnico administrativo das Faculdades Doctum de

Guarapari:

- A pesquisa contou com a participa¢do de 10 integrantes do corpo técnico administrativo, em 2023.

- Os funcionarios avaliaram como boa/satisfatdria a limpeza e conservacgado da faculdade.

A impeza € conservagao das instalacbes da faculdade sao:

1 - Insatisfatarias

2 - Parcialmente satisfatorias

3 - Satisfatdrias

- 4 - Boas
Media

2,6

20.0%

20,0%

40.0%

20.0%

- Os funciondrios avaliaram como boa, a concessao de bolsas assistencial, oferecida pela faculdade.

A concessio de bolsas assistenciais pela faculdade &

1 - Insatisfatoria

2 - Parcialmente satisfatoria

3 - Satisfatoria

Media

2,3

30.0%

50,0%
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A pesquisa com o corpo técnico administrativo na integra, pode ser acessada através do Qr

Code, abaixo:
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AVALIACAO DOCENTE

A pesquisa dos docentes 2023, foi aplicada por meio de formuldrio no sistema académico

“Adx”, e nos aponta o seguinte perfil de docentes das Faculdades Doctum de Guarapari:

- A avaliagao contou com a participacdao de 5 docentes em 2023.

- Os docentes indicaram que conhecem o trabalho da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, e

entendem que a CPA da IES atua e cumpre sua funcdo de maneira satisfatoria.

Questdo 1: Indique o seu nivel de conhedmento sobre o processo de autoavaliagio da Questio 2: Na sua opinido a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) de sua faculdade

faculdade e a Comissdo Propria de Avaliagao {CPA): atua de maneira:

_ 4 - Boa 20.0%
& - Muito bom 200%
3 - Satisfatdria 40.0%
3 - Satisfatdrio 600%
2 - Parcialmente satisfatdria 200%
- i il 200% L -
1~ Insatisfatario . Média 1- Insatisfatéria 200% Média
3,0 26

Questao 3: Sao fungdes da CPA a condugao do processo de autoavaliagao da Faculdade,

Vocé considera que a CPA de sua unidade cumpre tal funcio de maneira

3 - Satisfatdria £0.0%

1 - Insatisfatoria AD0%

- A maioria dos docentes entendem que a concessao de bolsas assistenciais pela IES é satisfatodria.

Questio 5: A concesso de bolsas assistenciais pela faculdade é

3 - Satisfatdria 40,0%
1 - Insatisfataria 200%
2 - Parcialmente satisfatoria 20.0%
5 - Muito boa 20.0% Media
2.8

!
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- A maioria dos docentes avaliaram como satisfatério o servigo prestado pela ouvidoria.

Questdo 10: A qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria (Fale Conosco, 0800,

outros) € na sua opinido:

3 - Satisfatoria BO.0%:
1 - Insatisfatoria 20,0%
Media
2,6
0% aneL

0% 20% £ %

- Os docentes avaliaram como satisfatério os atendimento da Coordenagées de Curso e Departamento

de Recursos Humanos.

Questio 12: 0 atendimento na Coordenagio € na sua opinido

5 - Muito bom 60.0%
Média
4,6
20% A%

Questdo 13: 0 atendimento no setor de Recursos Humanos € na sua opiniao:

5 - Muito bom 4£0,0%
4 - Bom 4£0,0%
3 - Satisfatdrio 200% Média
42

0%
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- A maioria dos docentes avaliaram os espagos destinados aos professores como bons ou muito bons.

Questdo 18: Os espacos destinados aos professores da faculdade sdo:

5 - Muito bons 20.0%
4 - Bons £0,0%
2 - Parcialmente satisfatorios 20.0% Média
38
0 2056 Al &

- A maioria dos docentes avaliaram a limpeza e a consevacado da Faculdade como satisfatéria.

Questio 13: A limpeza e conservagio das instalagies da faculdade sdo:

5 - Muito boas 20,0%
3 - Satisfatorias £0.0%
- i 1 ori 20,0%
2 - Parcialmente satisfatorias Midia
3,2
0% 205 407 60%

- A maioria dos docentes avaliaram o suporte oferecido pela IES para pessoas com deficiéncia

como bom/satisfatério.

Questdo 8: O suporte oferecido a pessoas com deficiéncia pela faculdade é&:

4 - Bom

3,2
0% 20% 40 £0%
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A pesquisa com o corpo docente na integra, pode ser acessada através do Qr Code, abaixo:

issao Propria de Avaliacdo
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AVALIACAO DOS ALUNOS

A pesquisa dos alunos avaliando a IES em 2023, foi aplicada por meio de formulario no sistema

académico “Adx”, e nos aponta o seguinte perfil de alunos das Faculdades Doctum de Guarapari:

- A pesquisa contou com a participacdo de 177 alunos.

- Os alunos entendem que a missao institucional da IES de “transformar a vida das pessoas pela

educagdo” estd sendo cumprida de maneira satisfatéria.

Questao 4: A Doctum tem como missao “transformar a vida das pessoas pela

educacao™. Vocé considera que essa missao estd sendo seguida de maneira:

1 - Insatisfatéria 10.73% 3.3
2 - Parcialmente satisfatoria 19.21%
3 - Satisfatoria ZZ.60%
4-Boa 22.40%
& - Muito boa 24.86%

- Os alunos demonstram conhecimento da atua¢do da Comissao Prdpria de Avaliacdo — CPA; e avaliam

como satisfatério sua atuacao e cumprimento de sua missao.

Questdo 1: Indique o seu nivel de conhecimento sobre o processo de autoavaliagio

da faculdade e a Comissao Prépria de Avaliagio (CPA):

Meédia

1 - Insatisfatério _ 181% 3.2
2 - Parcialmente satisfatorio _ 15.3%
+-son | -~
o 0% 205



Comissaa Propria de Avaliacao

Questio 2: Na sua opinido a Comissdo Prépria de Avaliagio (CPA) de sua
faculdade atua de maneira:

1 - Insatisfatcria

2 - Pardalmente satisfatdria

3 - Satisfatoria

4 - Boa

5 - Muito boa

- Os alunos entendem que ha comprometimento dos Professores e Coordenador de Curso com a

153%

16.5%

18.2%

21.6%

gualidade das aulas de forma muito boa.

Questio 8: Os professores do curso se comprometem com a qualidade das aulas
de maneira:

3.8

1 - Insatisfatoria 28%
2 - Parcialmente satisfatdria 13.1%
3 - Satisfatdria 733%
4-Boa 21.6%
% - Muito boa

Média

31

28.4%

39.2%

Questio 3: Vocé considera que a CPA de sua unidade cumpre tais fungbes de

1 - Insatisfatdria

2 - Parcialmente satisfatdria

3 - Satisfatoria

4 - Boa

5 - Muito boa

1 - Insatisfataria

2 - Fardalmente satisfatoria

3 - Satisfatdria

4 - Boa

5 - Muito boa

rede deensino
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165%

14.8%

21.0%

19.3%

22.6%

2 - Pardalmente satisfataria

3 - Saticfatoria

Insatisfatdria

4 - Boa

5 - Muito boa

23,2%

28.4%

32,8%

Média

31

Questio 9: O coordenador do curso se compromete com a qualidade das au...
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- Os alunos entendem que o atendimento do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico é satisfatorio.

Questio 19: 0 atendimento no Niicdeo de Apoio Psicopedagogico (NAF) € na sua

opiniao:

1 - Insatisfatorio _ 2.1% 3.4

2 - Parcialmente satisfatdrio

14/8%

3 - Satisfatario

4 - Bom 19.3%

& - Muito bom 244%

- Os alunos entendem que o acesso e disponibilidade aos titulos da biblioteca virtual sdo satisfatdrios.

Questdo 27: O acesso e disponibilidade aos titulos da biblioteca virtual sdo:

1 - Insatisfatdrios

2 - Parcialmente satisfatorios

3 - Satisfatdrios

4 - Bons

5 - Muito bons
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- Os alunos avaliaram como satisfatorio a facilidade na utilizagao dos sistemas académicos da IES:

ilidade de uso do sistema académico (ADX, Ecossis) & na sua

1 - Insatisfataria

T—
So—

Questio 32: A facilidade de uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é
na sua opinido:

1 - Insatisfatéria 14.1% Média
1 - Insatisfatéria 124% 3,3 3,2
2 - Parcialmente satisfatéria 181%
2 - Parcialmente satisfatoria 18,6%
ararme 3 - Satisfatéria 28,8%
3 - Satisfatoria 25.4%
4-Boa 181% 4- Boa 15,3%

5 - Muito boa 25.4% 5 - Muito boa 23,7%

0 10% 20% i 20 30

- Os alunos avaliaram a oferta de monitoria aos estudantes como satisfatoria:

Questio 12: A oferta de vagas de monitoria aos estudantes pela faculdade é feita

de maneira:
Media
1 - Insatisfatdria 18.6% 3,0
2 - Parcialmente satisfatoria 18.1%
3 - Satisfatoria 25.4%
4 - Boa 18,5%
5 - Muito boa 20,9%
o 105 20

10
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- Os alunos entendem que as condi¢des das instalagdes da IES sdao muito boas, bem como, a limpeza

€ sua conservagéo.

Questao 24: A limpeza e conservacao das instalagoes da faculdade sdo:

1 - Insatisfatorias

2 - Parcialmente satisfatorias

3 - Satisfatorias

4 - Boas

5 - Muito boas

Media

3.2

20,3%

24,7%

17.5%

Z7.7%

A pesquisa com alunos na integra, pode ser acessada através do Qr Code, abaixo:

11



